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PROGRAMMA

12:00 - 13:00u

13:00 - 13:10u
13:10 - 13:30u
13:45 - 14:30u
14:45 - 15:15u

15:30 - 16:15u
16:15 - 16:45u
17:00 - 17:45u
18:00 - 18:30u

Ontvangst met lunch
Ontvangstruimte / Terra zaal: hier vindt tevens de hulpmiddelen- en innovatiemarkt plaats.

Welkom door dagvoorzitter Jos Merx (lid RvB MeanderGroep) / Theater (auditorium)
Plenair gedeelte: spreker Mieke Franssen (directeur). De resultaten van de Proeftuin
Workshopronde 1

Plenair gedeelte: spreker Wim van der Meeren. (bestuursvoorzitter van CZ)
De rol van CZ binnen de Proeftuin / Theater (auditorium)

Workshopronde 2

Pauze / Ontvangstruimte / Terra zaal

Workshopronde 3

Plenair gedeelte: terugkoppeling door Jos Merx, Theater (auditorium)

Aansluitend Borrel in de Terra zaal
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https://vimeo.com/292290192

Sence of urgency -
A% Meander

Wat was de aanleiding in 20167

Toenmalige financiering was niet kostendekkend

Goed gedrag werd niet beloond

‘Pamper’ thuiszorg is slecht voor kwetsbare mensen

Te weinig aandacht voor innovatie, preventie en voorzorg
Te veel bureaucratie en regels

Huidig uurtje-factuurtje systeem geeft ongewenste prikkels voor zowel klanten als
aanbieders en is daardoor onnodig duur en niet toekomsthestendig
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Ruimte voor Resultaat

¢ Uitleg aan medewerkers over met de klant in dialoog gaan - de klant nog verder in
zijn Eigen Kracht zetten.

¢ Door hulpmiddelen in te zetten, gebruik te maken van een netwerk etc.

¢ Dat vraagt iets anders van medewerkers - onderhandelen- emoties

® Klanten werden pas in een later stadium door de organisatie geinformeerd
® Ook medewerkers meer in hun Eigen Kracht zetten

® Gemiddelde zorgduur - daar waar het verantwoord was - terugbrengen.
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Medewerkers informeren

Engageren van medewerkers op alle niveaus

Doe het samen met de klant

Coproductie aanbieder/financier/verwijzer

Van vraag naar behoefte

‘Meedansen’ met de klant is dé kracht van de wijkverpleegkundige

Gelijk ‘level-playing’ field



Academische

Werkplaats A~
Ouderenzorg A MeanderGroep

Beaisin de buurt'\ /i
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Volledig Pakket Thuis

Zelfstandig kunnen blijven wonen, leven voortzetten zoals gewend, privacy, maar
wel een volledig pakket aan zorg. Gewoon thuis. Dit is allemaal mogelijk als u een
indicatie heeft die toegang geeft tot wonen in een zorgcentrum.

Naast een op maat beschreven pakket aan zorg ontvangt u een vergoeding voor het
wassen van bedlinnen en handdoeken en een maaltijdvergoeding (voor een warme
maaltijd en 2 broodmaaltijden per dag).

® Niet geclusterd, maar gewoon in de wijk.
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Verpleegkundig leiderschap

We faciliteren de professionals zodat ze in staat zijn, gegeven de context waarin ze
werken, invloed uit te oefenen en richting te geven aan zorgbeleid dat waarde toevoegt
voor klanten, medewerkers en organisatie.

zelfsturing - dashboards - teamcoaching




Tot slot
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Het succes van Eigen Kracht en lumpsum

financiering
Tﬁ{ﬂ-E : Afname van de gemiddelde zorgduur per klant 20%

Afname van de kosten per klant 9%
® Hoge klant tevredenheid: 8.1



Ontschotting

Warme overdracht “o
B®8 Meander

Warme overdracht

¢ Klant centraal - gefaciliteerd door 1 dossier

¢ Klantis in beeld bij de wijkverpleging, maar ook op de woonlokatie van voorkeur
®  Wijkverpleegkundige introduceert de klant in de woonlokatie

¢ Ev'er gaat bij de klant thuis op bezoek - vormt zich een beeld

¢ Klant wordt vooraf al bij de woonlocatie betrokken - wennen
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Meander -
Partner in zorg l.l Meander

BEA & LOES

¢ Beeldspraak om het klantproces goed te laten landen op de werkvloer

¢ Datistoch de plek waar het succes gemaakt wordt.

Liefdevol
Oprecht
Eigen kracht
Stimulerend

Betrokken
Ervaren

Altijd dichtbij
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linkedin.com/in/bramsmeets88
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adviseur
Cluster V&V



https://www.linkedin.com/in/bramsmeets88

Technologie in de thuiszorg:

Waar staan we en waar
bewegen we naar toe?
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. . 340 miljoen voor De zorguitgaven verdubbelen tot
Thuiszorg in thuiswonende ouderen: 174 miljard euro in 2040

zelfstandig oud worden in
vertrouwde omgeving
Nieuwsbericht | 18-06-2018 | 12:00

beweging

Zorguitgaven (x miljard euro's Tokbbmstizen)
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Ouderen willen het liefst in hun eigen m— "
. ; : orguitgaven in 2030:
Harlingers kunnen met VeftQOUWde AMERATE ?e'fStla:”d'g oud W 1294 (imijardewo) | De Jonge steunt e-
. . worden en een fijn en zinvol leven health thuis met extra
nieuwe techniek Ianger leiden. Om dat beter mogelijk te maken 90 miljoen
thuis blijven wonen presenteert minister De Jonge (VWS)
vandaag het programma Langer Thuis. 100 Skipr Redactie 1oktober2018

De technologische ontwikkelingen gaan snel. 4 ;
Tegelijkertijd willen mensen langer thuis Het Kabinet investeert daar de komend

blijven wonen. De techniek kan daarbij . im 340 mili .
helpen, bijvoorbeeld met medische hulp op jaren ruim miljoen euro in.

afstand of het beveiligen en verwarmen van
het huis via de smartphone. Het programma is vandaag door 50

minister De Jonge en minister Ollongrer
(BZK) naar de Tweede Kamer gestuurd.

—
Lachend 80 | swsiensores 0 . i
oﬂa{?kend? - 1975 2000 2025 dat thuiszorgtechnologie nog meer
: e e cliénten, mantelzorgers e

I Zorquitgaven
I Zorquitgaven, voorlopige cijfers

239 keer gelezen 9 0 reactic

Minister Hugo de Jonge gaat
negentig miljoen euro steken in de

thuiszorgtechnologie. Via de

Stimuleringsregeling E-health Thuis
komt de komende drie jaar jaarlijks

ontwikkeling van
dertig miljoen euro beschikbaar. De

regeling dient om er aan bij te dragen
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O NE YEAR TIMELINE

Lyft (Uber competitor)
To be ordered by
F;B1287 i doctor via EHR to N;H;; !
Apple announces Apple announces Amazon enlists top;ﬂ:jufpr :::':2;:9
Personal Health creates 2 clinics For Platform for : Apple boosts its PHR

Alibaba Into Free Records As part of their employees Medical supply Samsung Health into From 13 to 40 to 300
Health Insurance. their Operating SYSTEM. and their family. Delivery diabetes program. Hospitals in 1 month.
’

e ” " amazon Poansuncd [ 4

amazon amazon ga& Go gle Go gle amazon SPACES

Amazon into Amazon buys Amazon & partners Verily (Google sister) Google rolls out Former Spacebased internet
pharmacy. Whole foods Announce to start In population health API for data collection FDA official will cover the whole world.

(550 stores). Healthcare Delivery management with and Personal hired by Amazon. 4400 satellites

for their insurers. health record. 5
1.1Million Feb 27, Mar 2, Mar 28, real g‘I‘%l':;I coverage,

users,
Employees. 2018 2018 2“18 1Gb per user.

AUGMENTED

HEALTH

{CARE}

Timeline Copyright Lucien Engelen
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Provider Opt-in

Software Genome
Hospital Registries
EHR's Registries
Non Retail Pa
yers and
Outlets Plan Claims A
Mobile Government B’ﬁnﬂ
Data and Health Plan

Wearables e . @ Clai
Medical D Pharmacy
Claims Claims
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Waar gaan we

naar toe? Morgen of over 5 jaar? __
A Meander

Filmpje
‘Toekomst’
van de

thuiszorg
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